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Face a la crise : l'interét collectif comme seule boussole

Face a la Crise : L'Intérét du Groupe et des Salariés avant tout

Position de la CFDT Malakoff Humanis : Protection, Valeurs et Transparence.

Révélations et Enquéte
Judiciaire

NOS PRINCIPES

) . L’ACTION ET LE
./ FACE A LA CRISE SOUTIEN CFDT
Exigence de
transparence totale

Demande d'une information réguliére
et sincére de la direction envers les
représentants du personnel.

Respect de I'indépendance
de la justice

Laisser I'enquéte établir les faits
sans conclusions hatives ni
instrumentalisation des événements.

Vigilance absolue
pour les salariés

Veiller a ce qu'aucun collaborateur
ne subisse de conséquences ou de
difficultés liées a cette situation.

Un modeéle paritaire
et mutualiste solide

Préserver l'institution historique
construite pour les salariés, les retraités
et les entreprises adhérentes.

Un accompagnement
direct et continu

Contactez vos représentants en cas
de questions de clients sans réponse
ou de difficultés opérationnelles.

“L’intérét collectif
comme seule boussole”

Prioriser la réputation et les valeurs
du Groupe au-dela des éventuelles
responsabilités individuelles.

La CFDT MH : une ligne ©
de conduite claire pour I'avenir.
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Les révélations médiatiques récentes concernant I'enquéte judiciaire en cours suscitent Iégitimement des
interrogations et des inquiétudes parmi les collégues.

Q La CFDT tient a rappeler un principe essentiel : la justice doit pouvoir mener son enquéte. Il ne
nous appartient ni de tirer des conclusions hatives ni de formuler des interprétations avant que les faits
ne soient établis. L'instrumentalisation de cette crise serait contraire a l'intérét collectif et a
la responsabilité qui s'impose.

Préserver avant tout Malakoff Humanis et ses salariés

Au-dela des personnes, notre priorité est de préserver Malakoff Humanis, son
intégrité, sa réputation et les valeurs qui font sa force depuis sa création.

Notre Groupe est une institution paritaire et mutualiste, construite par les
partenaires sociaux et les mutuelles au service de millions de salariés, de retraités
et d'entreprises. Les éventuelles responsabilités qui pourraient étre établies par la
justice ne doivent pas remettre en cause notre modele, nos valeurs ni la
mission portée collectivement par I'ensemble des salariés.

Malakoff Humanis a déja traversé des périodes difficiles au cours de son histoire tout en demeurant une
institution solide dans laquelle les salariés et les valeurs qui nous rassemblent demeurent. Notre
responsabilité collective est d'assurer la pérennité de notre Groupe et de préserver la confiance
de nos clients, de nos entreprises adhérentes et de nos partenaires.

C'est pourquoi la CFDT MH appelle chacun a faire preuve de responsabilité, de mesure et de
professionnalisme. Préserver la confiance dans notre Groupe, c'est aussi contribuer a protéger
notre activité, notre modéle paritaire et, par conséquent, nos emplois.

Quels impacts pour le Groupe ?

La CFDT MH a interrogé la direction sur les impacts potentiels de la situation
actuelle, notamment en matiere de réputation et de conséquences
financiéres pour le Groupe.

A ce stade, il est indiqué qu'il est encore trop tot pour procéder a une évaluation fiable de ces
impacts. Une premiére analyse sera réalisée au cours des prochains mois, en fonction notamment de
I'enquéte, des retours des équipes concernant d’éventuelles résiliations ou évolutions de contrats, etc ...
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Une exigence de transparence (@)
\

La CFDT MH demande une information transparente, réguliere et loyale a destination des représentants
du personnel et des collegues.

Sans remettre en cause les contraintes de confidentialité liées aux investigations en cours, nous estimons
que les représentants du personnel doivent étre informés, dans le respect de leurs prérogatives, de
I'existence et du suivi des enquétes susceptibles d'avoir des conséquences sur la vie du Groupe.

La confiance entre la direction, les instances représentatives, et les collégues passe aussi par une
communication sincere, transparente et continue.

lités

La gouvernance doit désormais assumer pleinement ses responsabi

En parallele des enquétes en cours, la CFDT Malakoff Humanis considére qu'il appartient a la
gouvernance politique du Groupe (nos administrateurs) de suivre cette situation en prenant toute sa
place. Elle doit, en s'appuyant sur I'ensemble des fonctions internes compétentes en matiére de gestion
de crise, prendre les décisions nécessaires, veiller a ce que toute la lumiére soit faite sur les faits et
défendre les intéréts du Groupe.

Les différentes gouvernances du Groupe, aux cotés de I'ensemble des collégues, seront indispensables
pour assurer la continuité de son fonctionnement, rétablir la confiance et la sérénité, et mettre en
ceuvre les mesures nécessaires afin qu'une telle situation ne puisse se reproduire a I'avenir.
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Les salariés ne doivent pas subir les conséquences de cette situation

Aujourd'hui, les collégues sont amenés a répondre aux interrogations des clients, des entreprises ou de
leurs proches.

La CFDT sera particulierement vigilante a ce qu'aucun salarié ne soit mis en difficulté ou rendu
responsable d'une situation qui ne reléve pas de lui.
Si, malgré les consignes communiquées par la direction, vous étes confrontés a :

» des questions auxquelles vous n‘avez pas eu de réponse,
» des difficultés dans I'exercice de votre activité,

contactez vos représentants CFDT.

Nous porterons vos difficultés auprés de la direction et veillerons a ce que les équipes soient
accompagnées et soutenues.

Notre ligne est claire :

« laisser la justice faire son travail dans le respect de la présomption d'innocence,

» demander une transparence totale entre la direction et les instances représentatives,
» faire confiance a I'ensemble des parties prenantes pour gérer cette crise,

« protéger nos collegues, nos emplois, notre réputation nos valeurs.

Préserver
! Notre Groupe.
4 Protéger

Nos Salariés.

Parce que notre responsabilité collective est de préserver durablement l'intégrité de

notre Groupe, la confiance de nos clients, de nos salariés et notre modeéle paritaire.
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